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1 Hinweise zur Verwendung der Gebrauchsanleitung

Lesen Sie vor der Inbetriebnahme der Anlage sorgfaltig die Betriebsanleitung durch. Sie werden
sich mit der Zweckbestimmung, den Funktionen und der Bedienung der Anlage vertraut machen.

1.1 Wichtige Informationen

Die Gebrauchsanleitung wurde so konzipiert, dass Sie den Benutzer Uber alle notwendigen
Tatigkeiten vor der Inbetriebnahme sowie wéhrend des weiteren Gebrauchs informiert.

° HINWEIS
I' Falls Sie die Anlage einer dritten Person Uberlassen, Gberreichen Sie ihr auch sémtliche
Unterlagen und die Gebrauchsanleitung der Anlage

Falsch eingestellte Parameter des Reglers kdnnen Nichtfunktionieren bzw. eine Fehlfunktion der
Anlage hervorrufen. Um die Risiken zu reduzieren, sind in der Gebrauchsanleitung die wichtigsten
Informationen durch Symbole gekennzeichnet. Beachten Sie die allgemeinen Sicherheitshinweise
und Warnungen, die mit der Funktion der Anlage verbunden sind.

1.2 Symbole

i' Mit diesem Symbol sind wichtige Informationen fiir den Benutzer gekennzeichnet.

HINWEIS: Mitteilung, die relevante Informationen und Anforderungen des Herstellers
gibt.
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2 ERSTE SCHRITTE

2.1 Einstellung des Modells der Anlage

Um die richtigen Parameter am Webinterface Home Cloud anzuzeigen, muss beim Einbau der
AuBeneinheit WPLV-14-S1 NT das Modell eingestellt werden.

1 - standby.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Heizung 35,5°C
Ruecklauf 32,3°C
B.Wasser 49,0°C
2. >Betriebsart <
Temperaturanzeige
3. D8-PV Kuehlung
Silent mode
Sprache DE
>Modell: 125<
HINWEIS:

-0

Um in das Benutzermeni zu gelangen,

betatigen Sie die Taste -l in der

Grundanzeige.

Wahlen Sie durch die Betatigung der Taste
das Menl Betriebsart und bestatigen
Sie das mit der Taste (ENTER).

Wahlen Sie durch die Betatigung der Taste

den Parameter Modell und bestatigen

Sie das mit der Taste (ENTER).

Beim Einbau der AuBeneinheit WPLV 09 stellen
Sie den Parameter Modell auf 124.

Beim Einbau der AuBBeneinheit WPLV 14 stellen
Sie den Parameter Modell auf 125.
Um das Modell zu bestatigen, betatigen Sie die

Taste (ENTER).

Die korrekte Einstellung des Parameters Modell ist wichtig fir die richtige Anzeige

des Modellkennzeichens am Webinterface Home Cloud.

2.2 Anweisungen zur Anforderung des UID-Codes fiir die Anlage

1 " standbyllllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Heizung 35,5°C

Ruecklauf 35,3°C

B.Wasser 49,0°C
2.

-LNK 1- WEB -CLD 1--

PW: AB12CD34EF56GH
3.

Das Verfahren beginnt am Bildschirm der
Hauptanzeige der Steuerung der Anlage
(aktuelle Betriebsart angezeigt)

Durch Betatigung der Taste gehen Sie
zum néachsten Fenster. Der angezeigte Code
ist momentan aktiv.

Um einen neuen UID-Code anzufordern,
prifen Sie zuerst, ob der Wert von LNK und

CLD = 1 ist. Durch Betétigung der Taste
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-LNK 1- WEB -CLD 1-- wirddie Anforderung fir den UID-Code
PW: AB12CD34EF56GH  2<Vert
ReguestForNewCode

Activated . . . . . ..

4. _LNK 1- WEB -CLD 1-- Nach ausgefihrter Anforderung erscheint der
neue UID-Code am Bildschirm, der fir das
PW: HG65FE43DC21BA Registrationsverfahren bendtigt wird.
HINWEIS:

LNK O- WEB -CLD 1-- IstderWertvonLNK oderCLD =0, kam

es zum Fehler bei der Verbindung. Zur
-LNK 1- WEB -CLD 0-- Behebung der Stérung siehe kapitel 3.

2.3 Registrieren des neuen Benutzerkontos

Vor dem ersten Benutzen der Webschnittstelle
muissen Sie das Benutzerkonto anlegen und es
Registrierung eines neuen Benutzers mit der Anlage verbinden. Die Registrierung
kann mit dem Browser am PC, Tablet PC oder

uID: Mobiltelefon erfolgen.

v
[pe— Die Web-App ist zuganglich tber die:

— » Webseite von KRONOTERM:

[eevenees ] http://www.kronoterm.com

Passwort wiederholen:

T / Klicken Sie auf ,Cloud"

» oder unmittelbar auf der Webseite:

Zuriick zur Anmeldeseit

https://cloud.kronoterm.com

’ Anweisungen und Fehlerbehebung

Zur Registrierung bendtigen Sie den 14-stelligen UID-Code, den Sie Uber das unter Punkt 2.1
beschriebene Verfahren erhalten haben. Den UID-Code tragen Sie in das Feld UID ein. Wahlen
Sie noch Benutzernamen und Passwort. Die Giiltigkeit der Felder wird sofort mit einem griinen
Hakchen bestatigt. Mit dem Klick auf die Taste ,Registrierung” erstellen Sie ein neues
Benutzerkonto. Das System sendet Sie dann an die Anmeldeseite weiter.
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2.4 Anmeldung an der Webschnittstelle

In die Felder “Benutzername” und “Passwort”
tragen Sie die bei der Registrierung (Punkt 2)

Willkommen auf dem Home Cloud WEB-Interface

e He gewahlten Angaben ein. Durch Klicken des
Buttons ,Anmeldung®“ gelangen Sie in die
Benutzername: Webschnittstelle.

Passwort:

Anmeldung

Wenn Sie noch nicht registriert sind, klicken Sie hier

AXOROIO APP O £ Download on the
} Google play ' App Store

HINWEIS:
Benutzernamen oder Passwort vergessen

Wenn Sie |hren Benutzernamen oder lhr Passwort vergessen haben, miissen Sie einen
neuen UID-Code anfordern und ein neues Benutzerkonto anlegen.

3 BESEITIGUNG DER PROBLEME BEI DER
VERBINDUNG IN DIE WOLKE

Am Router befindet sich ein Ethernet-Anschluss. Dieser erméglicht die Verbindung der Anlage mit
der Wolke. Bei der Inbetriebsetzung verbindet der Installateur mit einem Netzkabel (UTP) das
Internetmodul mit dem Router, der mit dem Internet verbunden werden muss.

Am Router ist das DHCP (eng. Dynamic Host Configuration Protocol) zu aktivieren, damit dem
Internetmodul automatisch eine Adresse zugeordnet wird.

Ethernet-Anschluss ° HINWEIS:

am Router I Falls die orange LED-Leuchte am Ethernet-Anschluss Ihres
Routers nicht leuchtet, die grine LED-Leuchte aber blinkt,

\ nﬁ-ﬁ weist dies sicherlich auf eine schlechte Netzverbindung hin.

Um den Fehler zu beheben befolgen Sie die unteren
Anweisungen.

HINWEIS:
Sofort nach dem Einschalten der Anlage ca. 3 Minuten flr die Synchronisierung
der Pumpe mit der Wolke warten.

- e

—_

Uberpriifen Sie, falls der Netzkabel richtig in den Ethernet Konnektor eingeschlossen ist.

2. Am Ethernet Konnektor befinden sich zwei LED Leuchten. Uberpr[]fen Sie, ob die LED
Leuchte Blinkt oder leuchtet.
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HINWEIS:

- o

Stand LED Leuchten am Ethernet Konnektor: n l ‘

GRUNE LED:
» LEUCHTET:
die Verbindung ist hergestellt
» BLINKT:
Datenibertragung aktiv
» LEUCHTET NICHT:
Keine Verbindung
>
ORANGE LED:
» SVETI
Datenibertragung 100 Mbps
» NE SVETL:
Datenibertragung 10 Mbps bzw. Verbindung nicht hergestellt

3.1 Griine LED Leuchte blinkt oder leuchtet

LERE ] =177. |3 —— Grundanzeige der Controllerschnittstelle.
Heizung 35,5°C
Ruecklauf 35,3°C
B.Wasser 49,0°C
2. _LNK 1- WEB -CLD 1-- An der Steueranlage der Anlage bewegen Sie
PW: AB12CD34EF56GH sich mit Betatigung der Richttaste bis zum

nachsten Fenster:

3. LNK O0- WEB -CLD 0-- Uberprifen Sie, ob der Stand LNK den

Wert 17
» Siehe Anweisungen: FORTSCHRITTLICHE
NETZEINSTELLUNGEN (Se%
-LNK 1- WEB -CLD 0-- , Betéatigung der Richtaste bewegen
Sie sich bis zur Anzeige des Datums und
Uhr.
4. WS 32.7°C Uberpriifen Sie die Genauigkeit des Datums und
o die Uhr und stellen Sie es beim Bedarf ein. Fir
T aussen -6.5°C mehr Informationen siehe Bedienungsanleitung
HT60 OFF Anlage. Nach beendeter Einstellung ca. 3
2015/03/17 16:06 Die Minuten auf die Synchronisierung der Anlage mit
der Wolke warten.
5 -LNK 1- WEB -CLD 1--  wmit Betatigung der Richtaste bewegen Sie
PW: AB12CD34EF56GH sich bis zum nachsten Fenster.
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6. -LNK 1-

-LNK O-

Uberpriifen Sie, ob der Stand CLD den Wert 1

hat?

» Sie haben erfolgreich das Problem geldst.
Die Anlage ist mit der Wolke verbunden.

-CLD O0-- "™ Uberprifen Sie die  Funktion

Internetverbindung (PC, Mobilanlagen,..)

» Siehe Gebrauchsanleitung: IST DIE
ANLAGE IM LOKALEN NETZ ANWESEND?
(Seite 6).

» Falls sich die Anlage noch immer nicht mit
der Wolke verbindet, wenden Sie sich an
den technischen Kundendienst.

WEB -CLD 1--

WEB der

3.2 LED Leuchte leuchtet nicht

1.

-

Uberpriifen Sie, ob das Netzkabel richtig in den Ethernet-Anschluss an der Anlage sowie
an der anderen Seite des Ethernet-Anschluss am Router angeschlossen ist.

Netzkabel

Anlage

Router

Uberpriifen Sie die Eignung des Netzkabels. Fiir eine gute Funktion ist ein Kabel Typ

UTP5(e) oder UTP6(e) notwendig.

» Uberpriifen Sie, ob das Netzkabel (UTP) dem Standard T568A oder T568B
(Anordnung der Leiter der beiden Kabelstecker muss gleich sein) entspricht.

VY
LN LA
LM LA

T568A T568B

T568B

L"Jberpr[]fen Sie die Funktion der Netzeinrichtung (Richtgerat, Netzschalter, Modem,..).
Helfen Sie sich mit Bedienungsanleitung Netzeinrichtung. Bei Problemen kontaktieren Sie
den Netzbetreiber.

Falls obere Verfahren die Probleme nicht beseitigt haben, wenden Sie sich an den
technischen Kundendienst.

HINWEIS:

Bevor Sie sich an den technischen Kundendienst wenden, bereiten Sie die
Seriennummer des WEB Moduls (“Device ID”) vor. Sie befindet sich auf der Etikette
auf dem Gehause der Anlage.

KRONOterm WEB modul

DevicelD:
Prod. date:
Boot ver. (CRC):

009876

19.9.2013

1.1.0(0xC354)

MAC: AA:BB:CC:77:88:99
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4 FORTSCHRITTLICHE NETZEINSTELLUNGEN

1. .LNK 1- WEB -CLD O0-- lhre Anlage konnte keine IP Adresse
PW: HG65FE43DC21BA Eﬁ:l;]ct)mmen. DHCP Server funkioniert

2. L"JberprUfen Sie die Funkion des DHCP Servers an lhrem Richtgerat (Router). Helfen Sie sich
mit Gebrauchsanleitung Richtgerat.

3. Falls der DHCP Server am Richtgerat nicht funkioniert bzw. Sie eine staische IP Adresse
einstellen, ist eine manuelle Einstellung der Netzparameter an der Steueranlage der Anlage
ndig.

4 - DIAGNOSTIK - DISPLAY - Mit Betaigung der Richtaste gehen

| \'4 1 Sie zu dem Fenster DIAGNOSTIK-

I Vv I DISPLAY.

Vv
5 ----DHCP. IP. MASK---- Potrdite s tipko (ENTERi. S

DHCP: ON pritiskanjem smerne tipke se

IP: 10. 0. 0. 187 pomaknite do okna DHCP-IP-MASK.

MASK: 255. 255. 255. 0 Bestdigen Sie die Taste . Mit
Betéigung der Richtaste -LJ gehen Sie
zu dem Fenster DHCP-IP-MASK.

° HINWEIS:

r Falls das Meni nicht angezeigt wird, bedeutet das, dass sich die Pumpe in
Synchronisierung befindet. Das Verfahren dauert ungeféhr drei Minuten. Nach Ablauf
der Zeit wird das Fenster mit einem erneuten Druck auf die Taste -LJ sichtbar.

° HINWEIS:

[ Notwendige Parameter fir |hr Netz:

5. Freie IP Adresse (IP) 8. IP DNS2 des Servers (DNS2)

6. Netzmaske (MASK) (Option)

7. |IP DNST1 des Servers (DNS1) 9. IP Adresse vom Netziibergang (GTW
— Gateway)

6. DHCP: ON Netzparameter DHCP blinkt (zeigt

momentane Auswahl)

i HINWEIS:

Fir die Einstellung der statischen IP Adresse ist die Anderung des
DHCP Parameter auf OFF erforderlich.

10
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7. Anderung des Wertes beim ausgewéhlten Parameter:
----DHCP. IP. MASK---- » Mit einem Druck auf die Taste
DHCP: ON kommt man zur Bearbeitung des
IP: 10. 0. 0. 187 ausgewahlten Parameters (XXX-
MASK: 255, 255. 255. 0 Symbol blink).
: ) : ) » Mitden Tasten - und - wird

der Wert des Parameters geandert.
» Am Ende der Bearbeitung erneut die

Taste driicken.

» Mit Betdigung der Taste
ricken wir zum nachsten
Paramater. Alle weiteren Parameter
werden nach dem oben
beschriebendem Verfahren.

» Anderungen werden nach dem
Verlassen des Fensters DHCP-IP-
MASK bestaigt.

HINWEIS:

- o

Nach Bestdigung neuer Netzparameter braucht die Anlage drei Minuten bis zur
erneuten Aufnahme in die Netzverbindung (Synchronisierung).

5 DIAGNOSTIK DER INTERNETVERBINDUNG

Bemerken Sie haufig einen Ausfall der Verbindung mit der Wolke bei Benutzung der KRONOTERM
Web Applikation? Gibt es bei Verbindung der Anlage in das Netz h&dufig Probleme?

Mit der Diagnostik der Internetverbindung Kénnen sie feststellen, ob ihre Internetverbindung das
notwendige Qualitatsniveau fir einen normalen betrieb der Kronoterm web Dienstleistungen erflllt.
Den Verbindungszustand kénnen sie in der Kronoterm web Applikation beobachten.

1. Zu der Internet-Schnitstelle “Home Cloud” gelangen Sie unter dem folgenden Link:
https://cloud.kronoterm.com

-oder durch die iPad und iPhone-Applikation “Home Cloud®, die sie auf App Store finden.

-oder durch die Tablet PC oder Mobiltelefon Applikation “Home Cloud®, die sie auf App
Store und Google Play finden.

2. In das Feld “Benutzername” und “Passwort” tragen Sie die Daten ein, die Sie bei der
Registrierung erworben haben. Mit einem Druck auf die Taste “Anmeldung” gelangen Sie
zur Internet-Schnittstelle.
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Willkommen auf dem Home Cloud WEB-Interface
for Helzungswarmepumpen

Benutzername:

Wenn Sie noch nicht registriert sind, Klicken Sie hier

asssoowron 2 Download on the
y\ Google play . App Store

3. Inder Navigaionsleiste 6ffnen Sie den Tab Trends.
TERM “ Osnavno g umi 24 sistem fod Trenai

Es zeigt sich das Fenster Zeitgraphen. Graphen ermdglichen einen chronologischen Uberblick
und einen Funktionsvergleich aller Parameter lhres Systems.

Dienstag, 24. Mai 2016

L i‘ Brauchwasserzirkulation \ ]Puﬂerspelr.her- "m:nelzungskmls-
"V} Heizungskreis- | zusatzquelle Zusatzquelle Heizkbrpe
[ Abtavprogramm g Ertaaele Heizung
f Brauchwasser %4 Autive Kahlung /' Thermische Desinfektion
22: Ruhezustand '; Anlauf/Komp.Schutz N Femabschaltung
Betriebstatus Warmepump || WEB-Verbindung (] Ethemet-Verbindung
A“Q‘: Abtauung ¥ Funktionsregime  Passive Kohlung

PV/ Pv-Modus O]

v Tg———g G, 18 19 20 21 22 23 24

e
(I Loschen

WOCHE MONAT

4. Mit dem Anklicken auf die + lkone am linken Rand des Graphs wird ein neues
Konversationsfenster geoffnet. Unter den angezeigten Kriterien das folgende Kriterium
auswahlen:

Ethernet Verbindung .

5. Durch Anklicken der + Ikone am linken Rand des Graphs noch das:

Kriterium: Web (Internet) Verbindung wéhlen.

6. Die blaue Linie am Graph zeigt die Funktion der Verbindung in der gewéhlten Zeiteinheit
(Stunde, Tag, Monat, Jahr). Eine unterbrochene Linie zeigt den Ausfall der Verbindung.

Dienstag, 24. Mai 2016
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7. Mitden Tasten unter dem Graph kénnen wir uns durch Zeitkriterien bewegen (Stunde, Tag,
Woche, Monat, Jahr).

< UHR WOCHE MONAT

5.1 Zugelassene Anzahl von Ausfallen der Verbindung

° HINWEIS:
[ Bei UbermaBigen Ausféllen der Ethernet oder Web Verbindung wird die
Benutzerdienstleistung Home Cloud begrenzt.

5.1.1 Ethernet Verbindung L

V Eine hochwertige Verbindung hat héchstens 3 Ausfélle pro Woche in einer
Laénge von ein paar Sekunden.

° HINWEIS:
[ Bei GbermaBigen Ausféllen tberpriifen Sie die Funkion Ihrer Netzeinrichtung.

5.1.2 Web Verbindung (Verbindung mit der Wolke)

Eine hochwertige Verbindung hat héchstens 5 Ausfélle pro Woche von héchstens 5 Minuten.

° HINWEIS:
r Bei GbermaBigen Ausfallen kontaktieren Sie Ihren Netzanbieter.

6 IST DIE ANLAGE IM LOKALNETZ ANWESEND?

Mit dem KRONOTERM Web Modul Discovery kénnen Sie ganz einfach Uberprifen, ob lhre Anlage
in ihrem Lokalnetz anwesend ist oder nicht.

° HINWEIS:

r Fir den Start des Programms brauchen Sie einen PC mit dem Operations System
Microsoft Windows. Der PC muss mit dem gleichen Netz verbunden

sein als Ihre Anlage.

1. Das Programm KRONOTERM Web Modul Discovery finden Sie unter der Webadresse:
https://cloud.kronoterm.com/?troubleshooting=1&lang=DE

Anweisungen und Fehlerbehebung

ﬁ Anleitung fur den Anschluss der Warmepumpe an das WEB-
Interface

Q' WEB-Modul discovery (Nur fiir Windows)

Zuriick zur Registrierungsseite

Downloaden Sie auf Ihren PC die Startdatei des Programms KRONOTERM Web Modul
Discovery und beginnen Sie mit dem Start.
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4.

Es wird das Programm KRONOTERM Web Modul Discovery gebffnet:

BY KRONOterm Web Module Discovery v10 EBllo/EB =

-

o

Mit Anklicken der Tasteﬂl wird die Suche der Anlage in lhrem Lokalnetz gestartet.

HINWEIS:

Falls ein Warnfenster der Firewall gedffnet wird, bestatigen Sie die
Sicherheitsausnahme.
Falls die Anlage gefunden wurde, wird unter der Taste folgendes geschrieben:

Mumber of found modules: 1 7

Es bedeutet, dass lhre Warmepumpe in das Netz verbunden ist. Wahrscheinlich sind die
Parameter der Anlage nicht richtig eingestellt.

J

HINWEIS:
Siehe Bedienungsanleitung: FORTSCHRITTLICHE NETZEINSTELLUNGEN.

7 Fehlerbehebung am Lokalnetz

Im Falle einer erfolglosen Fehlerbehebung bei der Verbindung des Internetmoduls beantworten Sie
die folgenden fiinf Fragen, die die haufigste Ursache fir die Fehler sind:

1.

I

-

- o

Ist das Ethernet-Kabel fiir die Verbindung zwischen dem Internetmodul und dem Router
fachgemanB und korrekt (in Ubereinstimmung mit der Norm im Kapitel 3.2) ausgefihrt?
HINWEIS:
Die maximale Lange des Ethernet-Kabels gem&B der Norm betragt 50 m.

Haben Sie das Ethernet-Kabel mit dem Tester getestet? Erst dann kénnen Sie 100 %
sicher sein, das das Kabel korrekt ausgefihrt ist.
HINWEIS:
Ein groBes Problem fir die gefertigten Kabel fiir die Ethernet-Verbindung ist die
Schnittstelle selbst, weil diese so robust gebaut ist, das sie auch dann funktioniert, wenn
die Kabel keinen guten Kontakt im Kabelstecher RJ-45 haben. Mit solchen Kabeln
funktioniert beim Anschluss an den PC das Internet mit einer niedrigeren
Geschwindigkeit, die gesamte Verbindung ist am Rand der Stabilitdt. Der einzige
richtige Test, den Sie durchfliihren kdnnen, ist der mit dem Tester.

Haben Sie flur die Verbindung zwischen dem Router und dem Internetmodul noch eine
andere, im Handel erhaltliche Schnittstelle, wie z.B. ein Netzadapter, Router oder Wi-Fi-
Schnittstelle usw.?
Haben Sie vor dem Router und dem Internetmodul noch ein Netzwerk-Switch oder ein
anderes im Handel erhéltliches Gerat, das nicht richtig funktioniert? Uberprifen Sie dessen
Funktion.
Verwenden Sie wahrend der schlechten Verbindung intensiv Internet, Torrente, IP-TV,
Netflix, anderes Streaming usw.?
HINWEIS:
Mit Antworten auf diese Fragen erhalten Sie die Grundanforderungen, die fiir die
korrekte Funktion des Internetmoduls erfillt sein missen und auf die wir als Hersteller
der Anlage mit einem Internetmodul keinen Einfluss haben. Fir detaillierte
Informationen wenden Sie sich bitte an lhren Internetdienst-Anbieter.

14
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8 Hinweise
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