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1. Napotki za uporabo dokumentacije

Pred prvo uporabo skrbno preberite in osvojite vsebino navodil za uporabo. Seznanili se boste z
namenom, funkcijami in postopki za rokovanje z napravo.

1.1 Pomembne informacije

Navodila so sestavljena tako, da vas seznanijo z vsemi potrebnimi dejavnostmi pred prvo in vsako
nadaljnjo uporabo.

° OPOMBA
r V primeru, da boste izdelek predali v uporabo tretji osebi, obvezno poleg predajte tudi
vso spremno dokumentacijo in navodila.

Nepravilno nastavljeni parametri krmilnika lahko privedejo do nedelovanja ali nepravilnega
delovanja naprave. Da se tveganja omilijo so v navodilih s simboli izpostavljene pomembne
informacije. UpoStevajte vse sploSne varnostne napotke in opozorila, ki so povezana z delovanjem.

1.2 Simboli
I

S tem simbolom so ozna¢ene pomembne informacije za uporabnika.

OPOMBA: Obvestilo, ki poda pomembne informacije glede zahtev proizvajalca in
naprave.
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2 Prvi koraki

2.1 Nastavitev modela naprave

Za pravilen prikaz parametrov na spletnem vmesniku Home Cloud je treba v primeru vgradnje
zunanje naprave WPLV-14-S1 NT nastaviti model.
1- Mirovanjell.llllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII Za VStop V uporabniéki meni pritisnite V

osnovnem prikazu tipko -I (MENI).

Ogrevanje 35,5°C
Povratni vod 35,3°C
Bojler 49,0°C
2. >Rezim E S tipko izberite meni Rezim in pritisnite
Prikaz temperatur tipko (ENTER).
3  D8-PV Hlajenje S tipko izberite parameter Model in
LSRR GO oritisnite tioko KB (ENTER).
Jezik Si
>Model: 125< V primeru vgrajene zunanje enote WPLV 09

nastavite parameter Model na 124.

V primeru vgrajene zunanje enote WPLV 14
nastavite parameter Model na 125.

Za potrditev modela pritisnite tipko
(ENTER).

OPOMBA
Pravilna nastavitev parametra Model je pomembna zaradi pravilnega prikazovanja
modelne oznake na spletnem vmesniku Home Cloud.

- o

2.2 Navodila za pridobitev unikatne kode na napravi

1. Mirovanje....ccccccceecssssnnnnnnnnananns Postopek se priéne na zaslonu osnovnih
- ° prikazov krmilniSkega vmesnika
Ogrevanje 35,5°C Termotronic kjer je prikazan trenutni status
Povratni vod 35,3°C delovanja.
Bojler 49,0°C

2. .LNK 1- WEB -CLD 1--
PW: AB12CD34EF56GH

3. .-LNK 1- WEB -CLD 1--
PW: AB12CD34EF56GH
ZAHTEVA ZA NOVO KODO
AKTIVIRANA . . . ... ...

S pritiskanjem smerne tipke se

pomikajte do slednjega okna. Koda, ki je
prikazana, je trenutno aktivna.

Za pridobitev nove unikatne kode se
najprej prepri¢ajte, da imata stanji LNK in
CLD vrednost 1. S klikom na tipko

(ENTER) se sprozi zahteva za

pridobitev nove kode.
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4. INK 1- WEB -CLD 1-- Po izvedeni zahtevi se na zaslonu izpiSe
i nova unikatna koda, ki jo uporabite pri
PW: HG65FE43DC21BA nadaljnem postopku registracije.
OPOMBA

-

Ce ima katerokoli stanje (LNK ali CLD)
-LNK 0- WEB -CLD 1-- \rednost 0, je prislo do napake pri

-LNK 1- WEB -CLD 0-- povezovanju.Za odpravljanje tezav glejte
(poglavje 3).

2.3 Registracija novega uporabniskega racuna

Pred prvo uporabo splethega vmesnika je
potrebno ustvariti uporabniski raéun in ga
povezati z napravo. Registracija je mogoca
preko brskalnika na osebnem racunalniku,
tablicnega racunalnika ali mobilnega telefona.

Ab12Cd34Ef56Gh v
S

Uporabnidko ime:

Geslo:

Do spletne aplikacije lahko dostopate preko:

poepes , » Spletne strani KRONOTERM:

http://www.kronoterm.com

Vrmi se na prijavno stran

s klikom na povezavo “Oblak”
» ali neposredno preko naslova:

’ Navodila in odpravijanje tefav

https://cloud.kronoterm.com

Za registracijo potrebujete unikatno 14-mestno kodo, ki ste jo pridobili s postopkom opisanem v
poglavju 2.2. Pridobljeno unikatno kodo vpisete v polje UID. Dolocite $e uporabniSko ime ter geslo.
Veljavnost polj se potrjuje sproti s prikazom zelene kljukice. S klikom na gumb “Registracija”
ustvarite nov uporabniski racun. Sistem vas nato preusmeri na prijavno stran.

2.4 Prijava v spletni vmesnik

V polji “Uporabnisko ime” in “Geslo” vpiSite

podatke, ki ste si jih izbrali pri registraciji

oo (poglavje 2). S pritiskom na gumb “Prijava”
vstopite v spletni vmesnik.

Uporabnisko ime:

Geslo:

Ce e nimate ratuna, kliknite tu

AxoRo0 A7P On 2 Download on the
'\ Google play ' App Store

OPOMBA
V primeru pozabljenega uporabniskega imena ali gesla je potrebno ponovno pridobiti
novo unikatno kodo in opraviti registracijo novega uporabniSkega rac¢una.

-
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3 Odpravljanje tezav pri povezovanju v oblak

Na usmerjevalniku se nahaja Ethernet konektor. Omogo¢a povezavo naprave z oblakom. Pri
zagonu vam instalater, z mreznim kablom (UTP), poveze Web modul v napravi z usmerjevalnikom
(router-jem), ki mora biti povezan na internet.

Usmerjevalnik mora imeti aktiviran DHCP (anglesko Dynamic Host Configuration Protocol), da
avtomatsko dodeli naslov WEB modulu.

Ethernet  konektor . OPOMBA

na usmerjevalniku [ V primeru, da oranzni LED indikator na Ethernet konektorju
vaSega usmerjevalnika (router-ja) ne sveti, zeleni LED

‘ n i-ﬁ ’ indikator pa utripa, to najverjetneje nakazuje na slabo omrezno

povezavo. Za odpravo napake sledite spodnjim navodilom.

OPOMBA

Takoj po vklopu naprave pocakajte priblizno tri minute za sinhronizacijo naprave z
oblakom.

)

—_

Preverite, Ce je mrezni kabel pravilno priklju¢en v Ethernet konektor na usmerjevalniku,

2. Na Ethernet konektorju se nahajata dva LED indikatorja. Preverite, e zeleni LED indikator
utripa ali sveti.

OPOMBA
Stanje LED indikatorjev na Ethernet konektorju: nl

-

ZELENA LED:
» SVETL
Povezava je vzpostavljena
» UTRIPA:
Aktiven je prenos podatkov
» NE SVETL:
_Ni povezave
ORANZNA LED:
» SVETI
Hitrost prenosa podatkov 100 Mbps
» NE SVETL:
Hitrost prenosa podatkov 10 Mbps 0z. povezava ni vzpostavljena
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3.1 Zeleni LED indikator utripa ali sveti

1 " MirovanjellIlllllllllllIllllllllllllllIll

Ogrevanje 35,5°C
Povratni vod 35,3°C
Bojler 49,0°C
2 .LNK 1- WEB -CLD 1--

PW: AB12CD34EF56GH

3. .LNK 0- WEB -CLD O0--
-LNK 1- WEB -CLD O--

4. Bojler 32.7°C
T zunanja -6.5°C
HT60 OFF
2017/02/18 09:027 Tor

5. .-LNK 1- WEB -CLD 1--

PW: AB12CD34EF56GH

Osnovni prikaz krmilniskega vmesnika.

Na krmilniku vase naprave se s pritiskanjem

smerne tipke pomaknite do prikazanega
okna.

Preverite stanje parametrov LNK in CLD.
» Sledite navodilom v poglavju 3.

» S pritiskanjem smerne tipke se

pomaknite do prikaza datuma in ure.
Preverite to¢nost datuma in ure in ju po potrebi
nastavite. Za veC informacij glej navodila za
uporabo toplotne ¢&rpalke. Po konfanem
nastavljanju pocakajte priblizno 3 minute na
sinhronizacijo naprave z oblakom.

S pritiskanjem smerne tipke se pomaknite
do okna.

6. LNK 1- WEB -CLD 1-- Preverite, ¢eima stanje CLD vrednost 1:

» Uspesno ste odpravili tezavo. Vasa naprava
je povezana v oblak.

-LNK 1- WEB -CLD O0-- " Preverite delovanje vaSe internetne
povezave (osebni racunalnik, mobilne
naprave...).

» Glej navodila: Prisotnost naprave v lokalnem
omrezju (poglavje 6).

» Ce se vasa naprava $e vedno ne poveze v
oblak, se obrnite na sluzbo za tehni¢no
pomog.
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3.2 LED indikator ne sveti

1.

Preverite, ¢e je mrezni kabel pravilno priklju¢en v Ethernet konektor na usmerjevalniku
(router-ju).

Mrezni kabel

I

[ajajajalaala)

KRCNO.

Naprava Usmerjevalnik

Preverite ustreznost mreznega kabla. Za dobro delovanje je potreben kabel tipa UTP5(e)
ali UTP6(e).

Preverite ali je mrezni kabel (UTP) skladen s standardom T568A ali T568B (razporeditev

vodnikov obeh vti€ev kabla mora biti enaka).

T568A T568A T568B T568B

2\ /~ \h )
(\]‘_/'u ‘\., J

Preglejte delovanje vaSe omrezne opreme (usmerjevalnik, omrezno stikalo, modem,.. ).
Pomagaijte si z navodili za uporabo omrezne opreme. V primeru teZzav kontaktirajte vaSega
omreznega operaterja.

Ce zgorniji postopki niso odpravili tezave, se obrnite na sluzbo za tehniéno pomog.

H
\ )\

LM LI
MV \
M L \|

OPOMBA
Preden se obrnete na tehni¢no pomo¢ pripravite podatek o serijski Stevilki WEB
Modula (“Device ID”). Najdete ga na nalepki na ohiSju vase naprave.

KRONOterm WEB modul

Device ID: <9_09(19T87/s,>

Prod. date: 19.9.2013
Boot ver. (CRC): 1.1.0(0xC354)

MAC: AA:BB:CC:77:88:99
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4 Napredne omrezne nastavitve

1.

-LNK O0- WEB -CLD 0O--
PW: HG65FE43DC21BA

VasSa naprava ni uspela pridobiti IP naslova.
DHCP streznik ne deluje.

Preverite delovanje DHCP streznika v vaSem usmerjevalniku (router-ju). Pomagajte si z

navodili za uporabo usmerjevalnika.

Ce DHCP streznik v usmerjevalniku ne deluje oziroma Zelite nastaviti stati¢en IP naslov, je
potrebna ro€na nastavitev omreznih parametrov na krmilniku naprave.

- DIAGNOSTIKA - PRIKAZ -

1 \" 1
1 \" 1
\"

----DHCP. IP.
DHCP: ON

IP: 10. 0. 0. 187
MASK: 255. 255. 255. 0

MASK - - - -

OPOMBA

OPOMBA
Potrebni parametri vasega omrezja:

-

» Prost IP naslov (IP)
» Omrezna maska (MASK)
» |IP DNS1 streznika (DNS1)

[ ]
I' Ce se meni ne prikaze, pomeni, da je naprava v postopku sinhronizacije. PostoEek traja
okoli tri minute. Po poteku tega ¢asa bo okno vidno s ponovnim pritiskom tipke .

S pritiskanjem smerne tipke se

pomaknite do okna DIAGNOSTIKA -
PRIKAZ.

Potrdite s tipko (ENTER). S

pritiskanjem smerne tipke
pomaknite do okna DHCP-IP-MASK.

se

» |P DNS2 streznika (DNS2) (opcijsko)
» |IP naslov omreznega prehoda
(GTW — Gateway)

10
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6. DHCP: ON Omrezni parameter DHCP utripa (utripanje
predstavlja trenutni izbor).

e | OPOMBA

l' Za nastavitev staticnega IP naslova je potrebna sprememba parametra DHCP na
vrednost OFF.

7. Sprememba vrednosti izbranega parametra:

----DHCP. IP. MASK---- , g [itskom tipke (ENTER)
DHCP: OFF vstopimo v nadin urejanja izbranega
IP: 10. 0. 0. 187 parametra (utripa simbol XXX).
MASK: 255. 255. 255. 0 » S t|pkama-al| -spremmjamo

vrednost parametra.
» Za zaklju¢ek urejanja  ponovno
pritisnemo tipko (ENTER).

» S pritiskom tipke se pomaknemo
na naslednji parameter. Vse nadaljnje
parametre nastavimo po  zgoraj
opisanem postopku.

» Spremembe se potrdijo ko zapustimo
okno DHCP.IP.MASK.

OPOMBA
Po potrditvi novih omreznih parametrov potrebuje naprava tri minute do ponovne
vzpostavitve povezave z omrezjem (sinhronizacija).

- e

5 Diagnostika internetne povezave

V primeru pogostih izpadov povezave z Oblakom, pri uporabi Home Cloud Web aplikacije in pri
povezovanju v omrezje, priporo¢amo izvedbo diagnostike internetne povezave.

Z diagnostiko internetne povezave ugotovite ali vasa internetna povezava izpolnjuje nivo kvalitete
potreben za normalno delovanje Home Cloud Web storitev. Stanje povezave lahko spremljate v
Home Cloud Web aplikaciji.

1. Do spletnega vmesnika Home Cloud dostopate na spletni povezavi:
https://cloud.kronoterm.com, preko aplikacije za pametne telefone »Home Cloud for phonex«,
»Home Cloud for iPhone« ali za tabli¢ne racunalnike »Home Cloud«, »Home Cloud for iPad«, ki
jo najdete v App Store ali v trgovini Google Play.

2. 'V polji “Uporabnisko ime” in “Geslo” vpiSite podatke, ki ste si jih izbrali pri registraciji. S

pritiskom na gumb “Prijava” vstopite v spletni vmesnik.

Dobrodosli na spletnem vmesniku Home Cloud
2a ogrevaine toplotne &rpalke

Uporabnisko ime:

Uporabnik1
Geslo:

Ce Ze nimate ratuna, Kiiknite tu

Aoa0w Are o 2. Download on the
?» Google play ’ App Store
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1.V navigacijski vrstici odprite zavihek Trendi.

Osnovno "- Urniki i i Trendi Odjava

Prikaze se okno Casovni grafi. Grafi omogog&ajo pregled zgodovine in primerjavo delovanja vseh
parametrov vasega sistema.

Torek, 24. maj 2016

‘I" Cirkulacija san. vode \ } Obtotna &rp. zalogovnika m’ll Obtotna &rp. ogrev. kroga 1
mle‘ Obtotna érp. ogrev.kroga2 ' Dodatni vir Grelec dodatni vir
[ Protizmrzovaini program a1 Rezervni vir Ogrevanje
f Sanitarna voda 4 Aktivno hiajenje /' Antilegionela
22: Stanje mirovanja ') Stanje zagona in zastita N Daljinski izkiop

Delovanje sistema 1 J web povezava () Ethemet povezava

2% odtaljevanje ¥ Re?im delovanja % Pasino hiajenje

P\/ pvnatin

o
\H]]Pﬂhr&l
T 1]
v 18 19 20 21 22 23 24

TEDEN MESEC

2. Sklikom na + ikono na levem robu grafa se odpre novo pogovorno okno. Med prikazanimi

kriteriji izberite Ethernet povezavo

3. S klikom na naslednjo + ikono na levem robu grafa izberite 8e kriterij Web (internetna)

1]

povezavo

4. Modra linija na grafu predstavlja delovanje povezave v izbrani ¢asovni enoti (ura, dan,
teden, mesec, leto). Prekinjena &rta pa predstavlja izpad povezave.

Torek, 24. maj 2016

5. Z gumbi pod grafom se lahko premikamo po €asovnih kriterijih (ura, dan, teden, mesec,
leto).

TEDEN MESEC
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5.1 Dovoljeno stevilo izpadov povezave

. OPOMBA
|' V primeru prekomernih izpadov Ethernet ali Web povezave bo uporabniSka izkuSnja
storitve Home Cloud omejena.

5.1.1 Ethernet povezava L

Kvalitetno povezavo predstavljajo najve¢ 3 izpadi na teden v dolzini nekaj sekund.

. OPOMBA
|' V primeru prekomernih izpadov preglejte delovanje vase mrezne opreme.

5.1.2 Web povezava (povezava z oblakom)

Kvalitetno povezavo predstavlja najve¢ 5 izpadov na teden v dolzini najve¢ 5 minut.

. OPOMBA
|' V primeru prekomernih izpadov kontaktirajte vaSega omreznega ponudnika.

6 Prisotnost naprave v lokalnem omrezju

S programom »KRONOTERM Web Modul Discovery« lahko enostavno preverite ali je vasa
naprava prisotna v vaSem lokalnem omrezju.

. OPOMBA
I' Za zagon programa potrebujete osebni raCunalnik z operacijskim sistemom Microsoft
Windows. Osebni raéunalnik mora biti povezan v isto omrezje kot vasa naprava.

1. Program »KRONOTERM Web Modul Discovery« najdete na spletnem naslovu:
https://cloud.kronoterm.com/?troubleshooting=1

Dobrodosli na spletnem vmesniku Home Cloud
za ogrevaine toplotne &rpalke

Uporabnisko ime:

Uporabnik1

Geslo:

T

Ce e nimate ratuna, kliknite tu

AxORO0 APP O 2. Download on the
?» Google play ' App Store

2. Na vas$ osebni racunalnik prenesite zagonsko datoteko programa »KRONOTERM Web
Modul Discovery« in jo zaZenite.

3. Odpre se program »KRONOTERM Web Modul Discovery«.
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»

- e

B} KRONCterm Web Module Discovery v1.0 BloB R

Modie Type rost Name. Jmac 3 et pask JGatenay Version

. () search e . , . ..
S klikom na gumb /4’ sprozite iskanje naprave v vaSem lokalnem omrezju.

OPOMBA
V primeru, da se odpre opozorilno okno vaSega pozarnega zidu potrdite varnostno
izjemo.

Ce je naprava najdena se pod gumbom izpise:

Mumber of found modules: 1 4

Pomeni, da je vasa naprava povezana v omrezje. Najverjetneje omrezni parametri naprave niso
pravilno nastavljeni. Potrebno je roéno nastavljanje omreznih parametrov (poglavje 4).

7 Odpravljanje tezav lokalnega omrezja

V primeru neuspesnega poizkusa odprave napak povezave Web modula si odgovorite na spodnjih
pet vprasanj, ki so najpogostejSi povzrocitelj napak:

1.

I

-

-

Ali imate strokovno in pravilno narejen Ethernet kabel med Web modulom in
usmerjevalnikom po standardu, ki je opisan v poglavju 3.2?

OPOMBA

Maksimalna dovoljena dolzina Ethernet kabla je po standardu 50 m.

Ali ste testirali Ethernet kabel s testerjem? Sele takrat boste lahko 100% prepriéani, da je
kabel pravilno izdelan.

OPOMBA

Velik problem izdelanih kablov za Ethernet povezavo je sam vmesnik, saj je zgrajen
tako robustno, da bo deloval tudi ¢e kabli ne bodo imeli dobrega stika v konektorju
RJ-45. Na takSnem kablu vam bo ob prikljucitvi v racunalnik internet deloval z
zmanj$ano hitrostjo, celotna povezava pa bo na robu stabilnosti. Edini pravi test je tisti,
ki ga opravite s testerjem.

Ali imate za povezavo med usmerjevalnikom in modulom Se kakSen drug, komercialno
dostopen vmesnik, kot je recimo mrezni adapter, usmerjevalnik in Wi-Fi vmesnik, itd.

Ali imate med usmerjevalnikom in modulom Se kak$no stikalo ali drugo komercialno
napravo, ki ne deluje pravilno? Preverite njeno delovanje.

Ali v €asu slabe povezave bolj intenzivno uporabljate internet, Torrente, ip-tv, Netflix, drugo
streamanje...?

OPOMBA

Z odgovori na ta vpraSanja dobimo osnovne zahteve, ki morajo biti izpolnjene za
pravilno delovanje Web modula in na katere kot proizvajalec naprave z Web modulom
nimamo vpliva! Za ve¢ informacij se obrnite na vasega ponudnika internetnih storitev.

14
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8 Zapiski
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Sedez in proizvodnja

Kronoterm d.o.o.
Trnava 5e
3303 Gomilsko

Tel.: (00386) 3 703 16 20 | Faks: (00386) 3 703 16 33 |Spletna stran: www.kronoterm.com |
e-posta: info@kronoterm.com




