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Podarjamo vam
podaljsano jamstvo



Sistem podaljSanega jamstva velja od 01. 03. 2021.

Kljub temu, da je bilo zagotavljanju to¢nosti vseh slik in opisov namenjene veliko pozornosti, si Kronoterm d.o.o.
pridrzuje pravico do popravka napak in do spremembe podatkov brez predhodne najave. Slike so simboli¢ne in
sluzijo zgolj kot ponazoritev. Kljub nasemu trudu, da so vsi podatki podani to¢no, ne moremo zagotavljati, da bodo
na tisku ali ra¢unalniskem ekranu barve, razmerja in drugi slikovni podatki proizvodov prikazani pravilno. Proizvodi se
lahko od slikovne podobe rahlo razlikujejo. Za kakrsna koli vprasanja nam pisite na info@kronoterm.com.



PRVIH
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Izbira ucinkovitega ogrevalnega sistema toplotne <¢&rpalke je
pomembna odlocitev in obenem dolgoroc¢na investicija. Zavedamo
se, da dober izdelek ni dovolj in da je za popolno zadovoljstvo strank
potrebna celovita skrb.

Poleg dvoletne garancije, ki je obvezna po Zakonu o varstvu
potrosnikov, smo sklenili,da vam ponudimo Se sistem podaljSanega
jamstva. Skupaj 5 brezskrbnih let ogrevanja s toplotno ¢rpalko.

S sistemmom podaljSanega jamstva si ob nakupu toplotne Crpalke
zmanjsate skrbi glede kakovostnega vzdrzevanja naprave, ki je za
¢im daljso zZivljenjsko dobo naprave klju¢nega pomena. Kakovost,
zadovoljstvo ter udobje nasih strank so pri nas na prvem mestu.
Veseli nas, da lahko za nase naprave ponudimo jamstvo. Prvih 5 let
se zavezujemo, da bomo z vami ob vsaki morebitni nevsecnosti, ki
bi jo lahko imeli z naSo napravo.



kritja podaljSanega jamstva, ki se razlikuje od dvoletne obvezne

garancije. Predlagamo vam, da dolocila in pogoje natan¢no

preberete.

KAJ JE PODALJSANO JAMSTVO?

PodaljSano jamstvo je prostovoljna odlocitev in zaveza proizvajalca, da nagradi vse
kupce, ki vzdrzujejo svojo toplotno ¢rpalko in zanjo skrbijo, z jamstvom na brezhibno
delovanje po poteku garancije. PodaljSano jamstvo ne podaljSuje zakonsko dolocenih
pravic in obveznosti, ki veljajo za zakonsko dolo¢eno dvoletno garancijo. Prav tako ne
podaljSuje ostalih zakonsko predpisanih jamstev in drugih odgovornosti za izdelek.
Jamstvo ne vklju€uje drugih zahtevkov strank, razen zahteve za popravilo, skladno s
pogoji in omejitvami, navedenimi v Kronoterm splosnih pogojih podaljSanega jamstva.

Zakaj je pomembno redno in kakovostno vzdrzevanje

vase toplotne ¢rpalke:

UCINKOVITOST

Z rednim vzdrzevanjem se ohrani
visoka ucinkovitost vase naprave, kar
posledi¢no prihrani energijo in zmanjsa
stroSke ogrevanja. Redno vzdrzevanje
pripomore k zmanj$anju moznosti
motenj ali celo odpovedi naprave.

PRIHRANKI PRI STROSKIH

Redno vzdrzevanje je na dolgi rok
vedno ugodnejSe od morebitnih
kasnejsih motenj in nepredvidenih
servisnih posegov. Z natan¢nim
spremljanjem delovanja naprave in
rednimi letnimi pregledi se lahko
izognemo nepredvidenim stroSkom,
hkrati pa s tem tudi podaljSamo
Zivljenjsko dobo naprave.

ORIGINALNI NADOMESTNI DELI
Nadomestne dele imamo vedno

na razpolago. Kot proizvajalec
zagotavljamo kakovost in ustreznost
vseh nadomestnih delov, orodij in
opreme pri izvajanju servisnih pregledov
in vzdrzevanju oz. popravilih.

NEMOTENO DELOVANIJE

in dolgorocna investicijska Zivljenjska
doba. Nemoteno delovanje in visoki
izkoristki so odvisni tudi od vzdrzevanja
toplotne Crpalke. S servisnimi pregledi
se zagotovi nemoteno delovanje in
podaljsa zivljenjska doba naprave.
Nakup toplotne ¢rpalke je dolgoro¢na
investicija.



PREDNOSTI PODALJSANEGA JAMSTVA:
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Mesec dni pred datumom opravljenega
zagona vas povabimo k narocilu

letnega pregleda. Z narocilom pregleda

Vv predpisanem ¢asovnem obdobju se
prostovoljno odlocite za vstop v sistem
podaljSanega jamstva, s katerim si
zagotovite podaljSano jamstvo za naslednje
leto. Za skupno 5 brezskrbnih let je potrebno
opraviti 4 letne servisne preglede, se pravi 1
servisni pregled na leto.

L ]
:9 STROKOVNA
SERVISNA SLUZBA

Servisne preglede izvajajo nasi usposobljeni
serviserji, ki jih v okviru Kronoterm akademije
nenehno usposabljamo. V kolikor pri pregledu
ugotovimo, da sistem ne izpolnjuje pogojev
kakrsni so bili ob zagonu, lahko podaljsano
Jjamstvo za naslednja leta prekinemo.

UPRAVLJANIJE

Q NA DALJAVO

Delovanje naprave lahko na daljavo
spremljate kjerkoli in kadarkoli z naso
aplikacije CLOUD.KRONOTERM.

S pomocgjo aplikacije pa imamo pregled
nad vaso napravo tudi mi.

POPOLNOMA BREZ
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Vsako leto vas bomo mesec dni pred
obletnico zagona vase naprave opomnili
na narocilo letnega servisnega
pregleda. V okviru pregleda bodo nasi
serviserji pregledali vaso napravo in
odpravili morebitne motnje. Tako bo
vasa toplotna ¢rpalka redno pregledana,
s Cimer preprec¢imo morebitne vecje
napake v prihodnjih letih.

SPREMLJANIJE
ZGODOVINE
NAPRAVE
V ¢asu podaljSanega jamstva bomo
spremljali vsa dogajanja, vsa vzdrzevalna
dela ter morebitna popravila naprave za
lazje odkrivanje in preprecitev motenj v
prihodnosti.
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V) @=== SERVIS NA

V) == pALIAVO

Z mobilno aplikacijo Cloud.Kronoterm
lahko ve¢ kot 70 % vseh servisnih
storitev odpravimo na daljavo. Brez

obiska serviserja na domu je tako
odprava motenj Se hitrejsa.



V NEKAJ KORAKIH DO BREZSKRBNEGA
UDOBIJA

Ali ste vedeli?

V primerjavi z avtomobilom ima
toplotna ¢rpalka 10 x ve¢ obratovalnih
ur letno, obratuje pa 24 h dnevno,
vse dni v letu. Podobno kot pri
avtomobilu je potreben zgolj en letni
preventivni servisni pregled.
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NAKUP NAPRAVE

Z vaso izbiro in nakupom toplotne Crpalke postanete
del Kronoterm druzine in imate moznost vstopa v
sistem podaljsanega jamstva. Odlocitev za sistem
podaljSanega jamstva ni obvezna, temvec je to

vasa prostovoljna odlocitev. Poleg dveh obvezninh
garancijskih let vam v sistemu podaljSanega jamstva
podarimo Se tri dodatna leta, skupaj 5 brezskrbnih let.

VGRADNIJA IN ZAGON

Vgradnjo in zagon opravijo usposobljeni strokovnjaki v
skladu z nasimi priporocili.

POROCILO ZAGONA

Pooblasceni izvajalec izvede zagon in pravilno izpolni
porocilo o opravljenem zagonu, ki ga mi po pregledu
potrdimo in tako aktiviramo podaljSano jamstvo.

NAROCILO LETNEGA PREGLEDA

Enajst mesecev po opravljenem zagonu vas
opomnimo na letni pregled, ki ga je potrebno naroditi
Vv predpisanem ¢asovnem obdobju. Z opravljenim
narocilom pregleda Kronoterm ze prevzame obvezo
podaljSanega jamstva za naslednje leto. Kronotermovi
strokovnjaki v dogovorjenem ¢asu nato izvedejo
servisni pregled.

OPRAVLIJEN LETNI PREGLED

PODALJSANO JAMSTVO

PONOVITEV NADALJINJA TRI LETA

Prihodnja tri leta vas na datum opravljenega

zagona znova obvestimo in povabimo k narocilu
letnega servisnega pregleda ter podaljSanju sistema
podaljSanega jamstva. V kolikor po preteku prvega leta
ne narocite letnega pregleda, vam priprada le osnovna
dvoletna garancija.



PREVIDNOST
NI ODVEC

Ob morebitnih nevsec¢nostih

s toplotno ¢rpalko preverite
navodila za uporabo in se jih pri
uporabi vedno drzite.

Pri morebitnih motnjah ne izvajajte
posegov Vv toplotno &rpalko, temvec
prepustite nasim strokovnjakom, da
izvedejo servisno storitev v skladu z
nasimi navodili.

Natanc¢no preberite pogoje za
veljavnost podaljSanega jamstva in
vsebino kritja.

Motnje v delovanju sporocite
neposredno nasi servisni sluzbi.

V primeru prodaje toplotne Crpalke
tretji osebi se podaljSano jamstvo
avtomatsko prekine.



POGOJI ZA VELJAVNOST PODALJSANEGA
JAMSTVA

Ob nakupu HISNE OGREVALNE toplotne &rpalke prejmete nase zagotovilo
za 5-letno (2 + 3) brezhibno delovanje naprave. Za vstop v sistem
podaljSanega jamstva, ki velja od 1. marca 2021 dalje, je potrebno izpolnti
naslednje pogoje:

PodaljSano jamstvo velja za
izbrane hisne ogrevalne toplotne
¢rpalke z mocjo do 25 kW ter
opremo.*

Zacetni pogoj za aktivacijo
dodatnega podaljSanega
jamstva je izvedba zagona s LET
strani pooblascenega izvajalca
zagonov (od 1. 3. 2021), izpolnjeno
elektronsko porocilo o izvedbi
zagona ter priklop toplotne
¢rpalke na internet.

Z datumom izvedbe zagona
zacne teci garancijsko in kasneje
jamstveno obdobje. Obdobje SPLOSNI POGOJI POSLOVANIJA
brezskrbne uporabe tako traja

od dneva uspesno opravljenega
zagona vse do izteka petega leta.

kronoterm.com/o-podjetju/splosni-pogoji/

Za zagotovitev veljavnosti
podaljSanega jamstva do 5 let
vsako leto ob »obletnici zagona«
toplotne ¢rpalke narocite pri nas
redni servisni pregled, na kar vas
predhodno spomnimo mi.

*POGOIJI IN DOLOCILA
PODALJISANEGA JAMSTVA

kronoterm.comy/podaljsano-jamstvo






NE POZABITE

PodaljSano jamstvo velja le za naprave,
vgrajene na ozemlju Republike
Slovenije in za kupce s stalnim
bivali§¢em v Repubiliki Sloveniji.

Ob povprecni rabi je pricakovana
Zivljenjska doba toplotne ¢rpalke
Kronoterm od 15 do 20 let. S sistemom
podaljSanega jamstva boste napravo
skoraj tretjino njene Zivljenjske dobe
uporabljali popolnoma brez skrbi.

Za vec informacij o podaljSanem
jamstvu ter toplotnih ¢rpalkah
Kronoterm obiscite naso spletno stran
www.kronoterm.com.

Podaljsano jamstvo ponuja
neposredno podjetje Kronoterm, zato
letne preglede narocite pri nas in si

s tem zagotovite vkljucitev v sistem
podaljSanega jamstva Kronoterm.



Kronoterm d.o.o.
Trnava 5e, 3303 Gomilsko
0370316 20
info@kronoterm.com

www.kronoterm.com



